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DEFESA DO CONSUMIDOR

ONDERECLAMAR

0 canal eletronico de atendimento do Procon-SP funciona sem interrupgdes. As queixas podem ser registrada no link

consumidor.procon.sp.gov.br
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trés grandes portais de co-
mércio eletrénico, ndo pode
ser usada como justificativa
para o descumprimento de
direitos dos consumidores,
dizem especialistas.

Alémdo pedido entregueno
enderego errado, adona de ca-
sa Stephanie Furtado, de 28
anos, reclama de dificuldades
para falar com a Americanas.

— Nao consegui falar com
eles, entdo segui a orientagdo
do site e cancelei. S6 que o pe-
dido de cancelamento conti-
nua em andlise e o dinheiro

dois casos foram resolvidos.
OProcon-SPnotificouaem-
presa e a questionou sobre os
impactos da recuperagao judi-
cial sobre consumidores. Em
resposta, a varejista informou
que segue operando normal-
mente em seus diversos canais
de varejo. E que as compras
efetuadas pelos consumidores
nas lojas fisicas ou no e-com-
mercendo sofrem impacto.
—Se houver algum proble-
ma entre os parceiros e a
Americanas, as duas empre-
s5as $30 corresponsaveis na so-

Inseguranca. Diante de atrasos e dificuldades em falar com a varejistas, muitos clientes tém cancelado compras

lugao. Nao é o consumidor
quem deve ser penalizado —
ressalta Rodrigo Tritapepe,
diretor de atendimento e ori-
entagdo ao consumidor do
Procon-SP, sobre produtos de
terceiros vendidos no market-
place da Americanas.

No caso de microempreen-
dedor individual (MET) que
fez compras na Americanas e
enfrenta dificuldades, a ten-
déncia é que eles sejam equi-
parados a consumidores e te-

nham garantidos o mesmo di-
reito de pessoas fisicas.

—A principio é um negécio,
mas, dado seu tamanho e vul-
nerabilidade, conforme de-
cisdesanteriores, a Justiga ten-
deaaplicar o direito do consu-
midor —diz.o professor de Di-
reito da USP Roberto Pfeiffer.

David Guedes, advogado da
drea de relacionamento do
Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec), diz
que asituagao da empresa exi-

ge que o consumidor se man-
tenhaalerta:

— [ um momento compli-
cado. Nao é para deixar de
comprar, mas é importante fi-
car atento aos movimentos
que tém acontecido.

Brunno Giancoli, especia-
lista em direito do consumi-
dor e professor do Meu Curso
Educacional, destaca que a
preservagao do bom atendi-
mento é parte importante no
processo para evitar a falén-

cia. Até porque demonstra a
intengio de a empresa querer
e conseguir manter asativida-
des. A falha constante no
atendimento pode ameagar a
sobrevivéncia, diz:

—Oque pode mudar depois
¢ que, deferida a recuperagao
judicial, algumas decisGes so-
bre parcelamentos e politicas
de tratamento podem ser alte-
radas pelo responsavel do pro-
cesso de recuperagao. Mas o
servigo deve continuar igual.

Ame Digital:

cOnsumidores que com-
pram produtos da rede de
parceiros da Americanas por
meio do marketplace dela es-
tdo preocupados com o uso de
seus pontos acumulados em
compras. Empresas também
temem nao receber créditos.

As quatro filiais do restau-
rante Filet e Folhas, no Centro
do Rio, deixaram de aceitar o
cartdo da fintech da America-
nas, 0 Ame Digital, ha15 dias.

— Por precaugdo, preferi-
mos ndo arriscar no momen-
to. Torcemos para que o grupo

se restabeleca, mas viemos de
dois anos de pandemnia, todo
dinheiro conta —diz o sécio-
proprietério Carlos Azevedo.
Logoquearecuperagiojudi-
cial foi determinada, h4 cerca
de um més, consumidores re-
lataram que outros estabeleci-

mentos passaram a rejeitar o
cartdoda Americanas, a exem-
plodeunidades dos Postos BR.

A Vibra, dona da rede, diz
quendo houve orientagdo para
que 0s postos parassem de
aceitar o Ame Digital, mas que
sdo livres para definir quais

incerteza sobre repasses reduz o niimero de parceiros

meios de pagamento aceitam.

A Ame afirma que “os valo-
res acumulados pelos clien-
tes seguem disponiveis para
Uso em compras nas marcas
daAmericanas e em diversos
parceiros, assim como paga-
mento de boletos, beneficio

exclusivo do programa”.

Para a economista do Idec,
Tone Amorim, as clausulas do
programa de fidelizagao, con-
versao de pontos e devolugdo
de valores (cashbak), devem
ser respeitadas. Mas orienta:

—Se o cashback ficar restri-
to a Americanas, com essa
instabilidade, talvez seja me-
Thor usar o crédito o mais bre-
ve possivel.

MALA DIRETA

As cartas. contendo telefone e endereco do autor, devem ser dirigidas 4 segao Leitores. 0 GLOBO, Rua Marqués de Pombal 25. CEP 20.230-240. Pelo fax, 2534-5535 ou pel

Cobranca

Meu pai tem todas as contas da
Aguas do Rio quitadas. Mas a
fatura com vencimento em de-
zembro informa duas contas em
aberto. Quero explicagdo.
JACQUELINE IORIO DA SILVA
MAGE, RIO

AAguas do Rio informa que ndo

foi possivel identificar a matricula
e diz aguardar retorno da leitora.

Plano menor, mas...

Reduzi meu plano de telecom. A
redugdo ocorreu, mas o valor se
manteve. Reclamei e nada.
AGOSTINHO ANTONIO ALVES
DUQUE DE CAXIAS, RJ

AClaro informa ter prestado todos
os esclarecimentos ao cliente.

Produto errado

Comprei na Casas Bahia um
purificador de 4gua, em 29 de
dezembro. Foi entregue um apa-
relho diferente e sem nota fiscal.
Entrei em contato e informaram-

mail

me que houve inconsisténcia no
antincio e que para o cancela-
mento preciso enviar o produto.
Néo concordo, sem garantia de
ressarcimento ou troca.

ROSE CHRISTINE DA SILVA BRITO
RIO

ACasas Bahiainforma que a
cliente ficara com o item recebido
e recebera um vale com a diferen-
cado valor, para que use na loja.

Quem autorizou?

Verifiquei que havia um débito
automatico para o més de ja-

autorizou o débito. Vou fazer
um boletim de ocorréncia e
entrar com representagéo
contra o Bradesco. Ha queixas
do mesmo problema em sites

neiro, de R$ 69,90, agendado de reclamacéo.
emafavor de Aspecir —Unido ~ MARIA HELENA DE ALMEIDA SILVA
Seguradoranaminhacontado  NiTeRGLRI

Bradesco que nao autorizei.
Cancelei e contatei o Fone Fécil,
mas ainda quero saber quem

0 Bradesco diz ter enviado cartaa
cliente com esclarecimentos, sem
explicar o que aconteceu.



